MUGLA AGIZ VE DiS SAGLIGI MERKEZiI BASHEKIMLiGI
Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS)

Bilindigi Uzere, Saghk Bakanhgi Turkiye'de daha etkin ve verimli bir sekilde saglk
hizmetlerine ulasilmasi amaci ile Saglikta Dénlisim Projesi’ni ylrurlige koymus ve bu
program kapsamindaki galismalari blyUk 6lglide gergeklestirmistir. Bu programin en
6nemli galismalarindan biride Merkezi Hastane Randevu Sistemidir (MHRS).

MHRS nedir?

MHRS; vatandaslarin Saglik Bakanligina bagli 2 ve 3. basamak Hastaneler ile Adiz ve Dis
Sagligi Merkezleri icin 182 MHRS Cagri Merkezini arayarak canl operatérlerden
kendilerine istedikleri hastane ve hekimden randevu alabilecekleri bir uygulamadir.

MHRS’'nin amacglari nelerdir?

e Hastanelerde daha iyi bir kaynak planlanmasi (is glicii ve teghizat kullaniminin
etkin ve verimli planlanmasi) yapilarak vatandas/hasta memnuniyetinin
artiriimasi, hastanelerde kuyruklarin azaltilmasi.

e Hastanelerde kaynak kullaniminin ve dagitiminin élgtilmesi (is glcl, makine ve
techizat kullaniminin etkin ve verimli uygulanmasi)suretiyle; saglik hizmetleri
sunumunun, verim ve kalitesinin artiriimasi. O

e MHRS verileriyle, sadlik politikalar gelistiriimesine yardimci olunmasi.

Randevu nasil alinir?

e Ev, is, ankesor ve cep telefonlarindan 182 numarali Saghk Bakanhgi MHRS
Cagri Merkezi aranir.

e 182 numarali telefonu arayan vatandas tarafindan cagriy! karsilayan asistana
(canh operator) randevu talebinde bulunulan vatandasin T.C. Kimlik Numarasi
verilir. Asistan vatandas bilgilerini dogrular.

e Vatandas Erzurum veya Kayseri illerinden randevu talebinde bulundugu hastane,
poliklinik ve hekim bilgilerinden en azindan hangi poliklinige gidecedini asistana
bildirdikten sonra, asistan uygun tarih ve saat dilimlerini vatandasa iletir.

e Vatandas secimini yaparak randevusunu alir.

Randevu nasil iptal edilir?

e Ev,is, ankesor ve cep telefonlarindan 182 numarah Saglhk Bakanhdi MHRS Cadri
Merkezi aranir. Bu arama randevu zamanindan 6nce yapilmalidir.

e 182 numarali telefonu arayan vatandas tarafindan cagriyi karsilayan asistana
randevu talebinde bulunulan vatandasin T.C. Kimlik Numarasi verilir. Asistan
vatandas bilgilerini dogrular.

e Vatandas iptalini istedigi randevusunun, tarih ve zamanini asistana iletir. Asistan
tarafindan ilgili randevu iptal edilir.

NOT:VATANDAS KENDISINE VERILENEN RANDEVU ZAMANINDAN 30 DAKIKA ONCE
ILGILI HASTANENIN MHRS HASTA KABUL BOLUMUNE BASVURUR.



